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semana y horarios) personas juridicas, ONG, Personal en
obtencion del senvicio). | servicioy donde se obtienen) Semanas) ) T p——— itimo periodo
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estado hastala entregadela | comunicacién conla respuesta al o la
respuestaa lasolictud segdn e e
el medio que haya escogido P
(servicio en linea o retiro en
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Denominacién del | Descripeién del g e o, | Procedimiento interno que sigue el piblico (Describirsi es para ciudadania en _ dependencia que ofrece el servicio ventanilla, oficina, - Link para descargar el | Link para el servicio por S
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obtencion delservicio). | servicio donde se obienen) Semanas) “ o
Médico) linea, contact center,call pisaies
center, teléfono
institucion)
1 Los residentes de as Lo linls et cesce s
Listadodevias | luntas tienen que presentar asambleas cantonales y parrogiales
2.-Luego ingresa a ventanilla de
atendidas porel |los justificativos respectivos A
Gobierbrio al Gobierno Provincialde la recepcion
el e et oy 3.-Luego va para el departamento de Bolivar y Thomss Ordéfies (frente al Parque de
o oo Prefectura para ser despachadoal San Blas - Casa dela Provincia) Teléfonos (7]
1. Planificacin - | 842588 X
Mejoramiento vial |la Empresa valesen conjunto conos | - e et : el Ventanilla de recepcion - Nosedisponede |No disponible al
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rovincialdel Azuay los - Se dirige un equipo técnico para e vincia/@- - formularios
falt trabs 2-Se desembolsa el > Asfaltar EP
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cantones dela | priorizacion de vias de
estudios de la obra para ejecutar el
provincia del Azuay |segundoy tercer orden
pedido
]
1.-Desde a ciudadania se
hace una solicitud a la
Prefectura del Azuay de a via 1.-Desdela cudadana se hace una
antervenir solicitud a la Prefectura del Azuay de
2.-Luego ingresa a ventanilla laviaa intervenir
de recepcidn 2.-Luego ingresa a ventanilla de
3.-Luegova para el recepcion . "
departamento de Prefectura 3. Lueg va para el departamento de Bolivar y Thorns Ordofes (irente sl Pargue de
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesari fadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
disponibles de atencion
) ) empo | TP® de beneficaros o usuarios presencial: B ——
(se describe el deale del del serviclo Horario de atencidn al estimado de del servii Oficinas y LTy Pzl s anasque | ciudadanos/ciudadana | Porcentaje de
Denominacién del | Descripcidn del o | Procedimiento interno que sigue el pblico (Describir i es para ciudadania en " dependenclﬂ que ofrece el servicio ventanilla, ofiing, Link para descargar el | Link para el servicio por e
No. e ne e || (St B s ° Costo respuesta dependencias que | > satisfaccion sobre
servicio g servicio (Detalar los dias de la *2 | general, personas naturales, (ink para direccionar aIa pagina de inicio del | brigada, pagina web, formulario de servicios )
el cudadano para la que exige la obtencion del (Horas, Dias, ofrecen el servicio t (svwo) servicio acumulativo | el uso del servicio
; . . semanay horarios) personas uridicas, ONG, Personal , chat en
obtencion del senvicio). | servicioy donde se obtienen) Semanas) “ g
Médico) linea, contact center, call s
center, teléfono
institucién)
1.- Los Presidentes de las 1.-se realiza la necesidad desde las Departamento de riego (Bolivar y Vargas
Juntas tienen que presentar asambleas cantonales y parroquiales Machuca - edificio cetral
los justficativos respectivos 2.- Luego ingresa a ventanilla de www.google.com.ecimaps/uv2hies-
al Gobierno Provincial de la recepcion 4198pb=1150x91cd18169079d439:0x7276
Garantizar la & para 3.- Luego va para el 26c0749be9al2m2212m2!1i8012i80!3m1!
la construccion de obras | - Prefectura para ser despachado al B
alimentaria oo gt cn los | Prefecto del Gobiemo depa"mezmde”egop 1e312m2!1mil1e512m21imilledi2m2iim
esarrolando Provincial del Azuay los X § § Riego. (Edifico | 111e613m117e115\dshitps://www.emaze.c § No existe formularios No disponible al
istemas de Riego cu e dirige un equipo técnico para a Gratuito 15 dias fudadania en general gina wet No 3000 15800 0%
5 | sstemasdeRIeo | o pacidades e osael requerimientos parala & e it un cauipo eenico 080021630 Cudadanio engeneral | contral Bolivary | om/@AZFFRZQR/IMPLEMENTARUNISS pégina web disponibles momento
Agroproductivas en 3¢ desembolsa e construccion, estudiode un | 12122 VN3 Inspeccion Vargas Machuca) | prefectura+del+azuay+-
s de " |Presupuesto os onema derioge 5.-Se emite a Prefectura el informe Buscar-con: Goodle@imagekey=11e12s
oy representantes de los gads técnico e oot o el 2
Parroquiales para la 6.- Sies necesario se realizan los 70dfcd3c-8626-41d2-9760-
priorizacion de vias de estudios de la obra para ejecutar el 1bb28888195/5bb6ast1 25a534418bi07ce
egundoy tercer orden pedido 67473060 jpg&sa=X&ved=0ahUKEwidn5
] SSQrVANVRIYKHbgLANMQoiolezAK
T Desdelos GADS
parroquiales y cantonales se
hace una solicitud a la
Prefectura del Azuay del Departamento de riego (Bolivar y Vargas
eventoa realizar tachuca el coral
2.- Luego ingresa a ventanilla e o eemargiy
de recepcion 419&@: usuxmcmmegmqunaq ux7275
promociony 3.-Luego va para el 266c0749be9al2m2212m2! 1iB0I2180/3m1!
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Civicasy religiosas) | TR el hitps:/juserscontent2.emaze.comiimages/
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- Desde los GADS bbd28888195/5bb6asd1 25a53414f8bi07ce
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones nece pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
ponibles de atencién —
i i Tipo de beneficiarios o usuarios presend " . ;
Horario de atencién al LD del servicio Direcciony teléfono de la oficina y (Detallarsies por ucsdinzs/clidad Nimero de
(5e describe el detalle del del servicio estimado de Oficinas y servicio ciudadanos/cludadana |~ Porcentaje de
No, | Denominacion del | Descripciondel | °OIIE SOE BEE s ot los requisitos | Procedimiento interno que sigue el pblico . A ota. | (Descibirsies para ciudadaniaen| D EneEY | dependencia que ofrece el servicio ventanill, oficina, |, S5 | Link para descargarel | Link para el servicio por o || s
i servico | P04 = . servicio (Detalar los dias de la Puesta | general, personas naturales, | S 4 | (ink para direccionar a la pagina de inicio del | brigada, pagina web, formulario de servicios | internet (on line)
el cudadano para la que exige la obtencion del (Horas, Dias, ofrecen el servicio it (si/No) servicio acumulativo | el uso del servicio
; . . semanay horarios) personas uridicas, ONG, Personal , chat en
obtencion del senvicio). | servicioy donde se obtienen) Semanas) “ g
Médico) linea, contact center, call s
center, teléfono
institucién)
Empresa de
produccion y
~serealiza
aridos y hormigén  |1.- La Ciudadania tiene que L se realza a necesdad desde e
asfaltico, con resentar los requerimientos . parrod.
directamente hacia la auridad
servicios de respectivos al Gobiero e
tendido de mezcla | Provincial del asfaltado des recendin
fas al
s ydoble. s alpeeco del Ay, O ; e tegova pora ) departamentode
ratamiento a u oficio
Prefectura para ser despachado al
superficial empresa del pais que dirigdo aa Primera autoridad | A PR SEALRIREO T Gerencia ASfaltar= | Av. Max Hule-frente a
bituminoso, requiera delos servicios de | de la Provincia (Pai Carrasco. pseaeste . i} v Max H erencia fefaltar- Av. ax Hule - frente 3 3 No e |ty fal
7 Asfaltar .2 3 " ¢ mejoramiento o mantenimiento val 0800 16:30 Costo- Gratuito 15 dias Ciudadania en general empresa Eléctrica / No disponible en digital la Pagina web o 2000 9300 85%
los gerente dela , frentea la empresa . momento ob.ec
b 4.-Se dirige un equipo técnico para e direccion
Wben | realizar una inspeccion eetrica
calidad a precios i asflato.
5.-Se emite a Prefectura el informe
competitivos dela empresa Asfaltar cp. oty
dirgido a empresas| 2- Se desembolsa el e ecesario se realizan s
publicas y pr caso deser
dela region austral; | asfaltado. :z‘:‘:‘:s b ek
realizando
]
procesos amigable
con el medio
amhiante ron
B 1. Inicia el tramite luego de Departamento de riego (Bolivar y Vargas
Empresa de . presentado en recpcion de Prefectura et L
e T | rkos peauchios sgro 0 en el departamento de Agro azuay. s google.com.ecimaps/uy phizes:
orientada a la agra | productores pueden 2 Luego ingresa a ventanilia de 4198&pb=1150x91cd18169079d439.0x7276
produccién que | presentar el oficio de recencion 266c0749be9al2m2212m2! 11801280/3m1!
e 2o ol pecido y se 2i20116m1611b112m2" 12m2i1mal
mercados e puesto en la feria de Para puesto dela Feriallenar |, #87 *% 31aka €l peddoy 1e3’2m2!im1le5!2m2!iml ! led1zm2!1m
, Solicita . Ciudadania en general - Agro 111e63m117e11514shtips://www.emaze.c |Agroazuay. Oficina central
Agrok - e dirge un equipo técnico para 002 16: Gratwit 154 central de ormulario Agroazua .
8 B0 nuevas lineas de 6 hacia el énenel & e it un cauipo écnico 08:00316:30 et e productores o e |omI@AZEFRZORIMPLEMENTARUNISS | pefectura Azuay. Segundo " Formulario Agroazuay | - ww.azuay gob.ec 300 10600 %
negocio afines al | Gobierno Provincialen el | departamenete de Agroazuay | [ P ’ i prefectura+del+azuay+- piso
5.-Se emite a Prefectura el informe Azuay +Buscar+con+Google&imagekey=11e112s
técnico
productividad de | 2- Este ingresa y reciben una e o
los agricultores de |ficha de solicitud y acceder al ! e necesario se realizan los  70dfcd3c-862e-41d2-9760-
s provindadel | servico. estudios de la obra para ejecutar el Tbbd2888BI95/5bb6a5d125a53414BbI0Tce
i pedido 67473060 jpg&sa=X&ved=0ahUKEwidn5
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servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones nece:

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
ponibles de atencin
presenci

Nimero de
ciudadanos/ciudad

» i Tipo de beneficiarios o usuarios. ;
Horario de atencion al LD del servicio. Direcciény teléfono de la oficinay (Detalar i es por Nimero de
(se describe el deale del del serviclo estimado de Oficinas y Servicio ciudadanos/cludadana |  Porcentaje de
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obtencion delservicio). | servicio donde se obienen) Semanas) “ o
Médico) linea, contact center,call pisaies
center, teléfono
institucion)
Senvcoquebrinda || | delas L-se realiza la necesidad desde las
lansttucinalos |10 Presidemes deles asambleas cantonales y parroquiales
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ot | el |4 TS depuenes | ZLCL O coaramentarispecn Ofrs O30 |, s e e abmpress o0 roosmnerore | rodsmonbien
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P de las mipymes ext: 1801 primer Piso
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mediante estin desarrollando. Azuay. solicitud https/luserscontent2.emaze.com/images/
asistencia técnica 5. Incorporacién a los procesos.  70dfcd3c-862e-4102-9760-
s 8 bbd2888BI05/5hh6abA1 25a534141EbI0Tce
o ethidad 67473060 pgésa=X&ved=0ahUKEvidn5
SSqVANVRIiYKHbgLARMQoiolezAK
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mercadeo.
Departamento
mediante el cuel se
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rendicién de
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ciudadania e Comunicacidn 2 través de Solicary Thomis Ordoies (ienteal Parque e || -0
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126 redes sod et s e a | 2 amlzamos por el deprtamento San Bos hacer por recepcion o
g . de recepciin para que luego siga el 842588 directamenete al
10 | Comunicacidn encarga de programa Al Radio, Ajilinsitucion y deinmediato | oo burocratica determinado; es 08:002 16:30 Gratuito Deinmediato | Ciudadania engeneral | COMUnICRCOn Bl wwve azuay.gob.ec Wi azuay.gobec 1000 22000 85%
Institucional | distibuiry revista que puede visualzar|dirgise al departamento de Institucional vincia/@-2.898467,
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mantener N o departameneto pertinente 28.999013,151/data Institucional. Pigina web
informadoalos | también vistandonos en las| ayudamos con su trimite P P 984673140- e
awayosdelas |oficinas de Comunicacion del 78.99901287h
obras, planes, |1a prefectura del Azuay para
programas y solventar cualquier necesidad
proyectos q
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Para ser lenado por las instituci ral de Tramites Ciudadanos (PTC) I Gobireno Provincial del Azuay no dispone de Portal de Tramites G i)
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