s servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones nece:
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ponibles de aten Nimero de
Tipo de beneficiari i ncial: o
§ Tiempo | ° oo usuarios . prose ciudadanos/ciudad Nimero de
Horario de atencién al " del servi Direcciony teléfono de la oficina y (Detallarsies por X !
(5e describe el detalle del del servi estimado de Oficinasy Servi anasque | cludadanos/ciudadana | Porcent
Denominacién del | Descripcidn del Procedimiento interno que sigue el pblico (Describi s es para ciudadania en dependencia que ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el | Link para el servicio por
No. proceso que debe seguir 2 o | (Se debera lstar los requisitos . costo respuesta dependencias que " ; : : h : ; accedieronal | s que accedieronal | satisfaccion sobre
servicio > " r (Detalar los dias de la 2 | general, personas naturales, ra direccionar a a pagina de el | brigada, pagina web, " e ue o
el cudadano para la que exige la obtencion del (Horas, Dias, ofrecen ol serv " (si/No) servicioenel | servicio acumul el uso del servicio
semana y horarios) personas juridicas, ONG, Personal en
obtencion del senvicio). | servicioy donde se obtienen) Semanas) ) T p——— itimo periodo
. g (mensual)
center, teléfono
institucién)
1. Entregar a solicitud de
acceso ala informacion
publica en fsico 0 a través de )
e slecromen 3 toar | 1. Pedira nformacion por 1. La solictud de acceso a la
Periodo realizado ot recepcion, con una solicitud | informacién publica llega a la maxima Bolivary Thomss Orddies (frente al Parque de.
por cualquier s quel® | dirigida ala primera autoridad | autoridad de Ia institucion 2. Pasa al San Blas - Casa de la Provincia) Teléfonos (7
respuesta de contestacion se 5
colctud de A udadano/a para | e | deta provincia. Uenar fa : Lunes a Viermes de 0800 Seatiendeen las |842588
icitud de Acseso entregue antes de los 15 dias unes a Viernes de 08:00
] formacion si el servicio estd | informacion.3. Se remite a . i} finas de | I No Disponible por el
1| alamformacion | (ST | dissuestoenelan 9 dela | | oar n e a resputata| 1630 (i nterupcion al Gratuito 15 dias Gudadania en General e YY) Pgina web si ‘o Disponible porel ‘ww.azuay gob.ec 87 283 0%
v e los recursos que i isponible en internet (en a P " refectura del | vincia/@- -
publica 9| LOTAIP (10 dias y  dias con P edio dia)
manejan las ortogers Retir s linea).3. Realizar el 02 quien haya delegado Azuay en Cuenca
instiuciones del | o O8)3. Bertar seguimiento a a solicitud oficialmente.4. Entrega de la
estado hastala entregadela | comunicacién conla respuesta al o la
respuestaa lasolictud segdn e e
el medio que haya escogido P
(servicio en linea o retiro en
1.-se realiza la necesidad desde las
1.-Los Presidentes delas
asambleas cantonales y parroquiales
Juntas tienen que presentar
2.- Luego ingresa a ventanilla de
los justificativos respectivos e
al Gobierno Provincial de la fecepcion X http://201.238.156.4
" e 3.- Luego va para el departamento de Bolivar (frente al Parque de .
e rendidns por el . | retecuraprssergespacnaco - 0502l o) Telfon 7 selopuede ontentfenlets 2016/0
secundariasy | Gobierbno viales en conjunto conlos [P AR e Planificacion - | 228 hacer por recepcidn ( Lterald.
2 |terciariasdela | Provincial el ciudadanos. ! jmiento v 0800 16:30 Gratito 15 dias Ciudadania en general | oficnia central e a ingreso a Prefectura - ofrece-y.la-forma-de- 5000 28500 0%
Provincial del Azuay los 4.-Se dirige un equipo técnico para vincia/@-2.898467,- st momento
Provincial del Azuay y por 2-Se desembolsa el departameneto de acceder-a-ello
Azuay - gestion vial 6 viales realzar una inspecclfin Azua ' Formulario_de_reclamos
B, piy s 05 gads 5.-Se emite a Prefectura el informe Y 322c38785b5e518m213d-2.898467314d- e —
ucti " v
P P & 78.99901287hizes-ES

Parroquiales para la
priorizacion de vias de
segundoyy tercer orden

téenico
6. Si s necesario se realizan los
estudios de la obra para ejecutar el
pedido
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
ponibles de atencion Nimero de
§ i Tipo de beneficiarios o usuarios. presenci § . ;
al serviclo 8 Tiempo . ciudadanos/ciudad | Nimero de
Horario de atencion al del servicio. Direcciény teléfono de la oficinay (Detalar i es por
(se describe el deale del del serviclo estimado de Oficinas y Servicio ciudadanos/cludadana |  Porcentaje de
Denominacién del | Descripeién del . e o, | Procedimiento interno que sigue el piblico (Describirsi es para ciudadania en _ dependencia que ofrece el servicio ventanilla, oficina, ’ Link para descargar el | Link para el servicio por S
No. proceso que debe seguir a o | (Se deber lstar los requisitos ° Costo respuesta dependencias que | 3 5 7 Automatizado : A s que accedieronal | satisfaccion sobre
i serviclo % serviclo (Detallar los dias de fa "2 | general, personas naturales, (link para direccionar a a pégina de inicio del | brigad, pagina web, formulario de servicios | internet (on line)
el cludadano para la que exige la obtencién del (Horas, Dias, ofrecen el servicio : (5i/No) serviclo acumulativo | el uso del servicio
: ; : semana y horarios) personas jridicas, ONG, Personal , chat en.
obtencion delservicio). | servicio donde se obienen) Semanas) , o
Médico) linea, contact center,call pisaies
center, teléfono
institucion)
1 Los residentes de as Lo linls et cesce s
Listadodevias | luntas tienen que presentar asambleas cantonales y parrogiales
2.-Luego ingresa a ventanilla de
atendidas porel |los justificativos respectivos A
Gobierbrio al Gobierno Provincialde la recepcion
el e et oy 3.-Luego va para el departamento de Bolivar y Thomss Ordéfies (frente al Parque de
o oo Prefectura para ser despachadoal San Blas - Casa dela Provincia) Teléfonos (7]
1. Planificacin - | 842588 X
Mejoramiento vial |la Empresa valesen conjunto conos | - e et : el Ventanilla de recepcion - Nosedisponede |No disponible al
3 [heper At deese | dodnianos prfetodal Gapimo | mforaminto o mantemiero v 050031630 o s | usmaengenecs [EnRcentldels | snnsscogecomi in-emp o osaduponede - |No dporila o co00 16000 -
rovincialdel Azuay los - Se dirige un equipo técnico para el |vincia/@- - formularios
falt trabs 2-Se desembolsacl > Asfaltar EP
asfatto rabalose e desembolsa e vales realzar una inspeecion Azuay. Empresa | 78.999013,15z/data=lam5 13mat1s0x0:0xe2d | %"
" O s g 5.-Se emite a Prefectura el informe asfalar £-2 32c38785b5e518m213d-2.8984673 14
& técnico 78.99901287hizes-ES
fas juntas y Parroquiales para 6.- De s es necesario serealizan los
cantones dela | priorizacion de vias de
estudios de la obra para ejecutar el
provincia del Azuay |segundoy tercer orden
pedido
]
1.-Desde a ciudadania se
hace una solicitud a la
Prefectura del Azuay de a via 1.-Desdela cudadana se hace una
antervenir solicitud a la Prefectura del Azuay de
2.-Luego ingresa a ventanilla laviaa intervenir
de recepcidn 2.-Luego ingresa a ventanilla de
3.-Luegova para el recepcion . "
departamento de Prefectura 3.-Luego va para el departamento de Sollary Thomas Orddfes (fente ol Parave de
Se ejecutael 1.-Bajo mutuo acuerdo entre San Blas - Casa de Ia Provincia] Telfonos (7]
para ser despachado al Prefectura para ser despachadoal
sfatado delavia (£ SRR | |l prefectura el Gad ettt Comunidad - unts Planificacion - | 842588 Ventanila derecepcis
Mi contrubucién mil entre la Prefectura "5¢ | parrqouial o cantonal epartamento de vialidad, se a este omunidad - Junta . . oficnia central de la entanilla de recepcion - No'se dispone de No disponible al
4 a este mejoramiento o i mejoramiento 0 mantenimiento vial 08:00216:30 Parroquial - Prefectura | 15 dias Ciudadania en general ‘ no P P 500 2300 85
via el Azuay y el Gag |25 meloramlent estrycturan el contratode |/ €7 O mantenimiento v o Prefecturadel | vincia/@-2.898467,- it formularios momento
railo | |rtemrtovsl. s 4 edinge i equpo o d i Empress 15999015 52t amSt3m130:0.024
cantonal e el informe Asfaltar £ 32ac38785b5€518m213d-2.8984673140-
78.99901287hl-es-£5
inspeccion téenico 789900128 e s
5.-Se emite a Prefectura el 6.-Si s necesario e realizan los
informe téenico estudios de la obra para ejecutar el
6.-Sies necesario se realizan pedido
los estudios de la obra para ]
cjecutar el pedido
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesari fadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
disponibles de atencion
) ) empo | TP® de beneficaros o usuarios presencial: B ——
(se describe el deale del del serviclo Horario de atencidn al estimado de del servii Oficinas y LTy Pzl s anasque | ciudadanos/ciudadana | Porcentaje de
Denominacién del | Descripcidn del o | Procedimiento interno que sigue el pblico (Describir i es para ciudadania en " dependenclﬂ que ofrece el servicio ventanilla, ofiing, Link para descargar el | Link para el servicio por e
No. e ne e || (St B s ° Costo respuesta dependencias que | > satisfaccion sobre
servicio g servicio (Detalar los dias de la *2 | general, personas naturales, (ink para direccionar aIa pagina de inicio del | brigada, pagina web, formulario de servicios )
el cudadano para la que exige la obtencion del (Horas, Dias, ofrecen el servicio t (svwo) servicio acumulativo | el uso del servicio
; . . semanay horarios) personas uridicas, ONG, Personal , chat en
obtencion del senvicio). | servicioy donde se obtienen) Semanas) “ g
Médico) linea, contact center, call s
center, teléfono
institucién)
1.- Los Presidentes de las 1.-se realiza la necesidad desde las Departamento de riego (Bolivar y Vargas
Juntas tienen que presentar asambleas cantonales y parroquiales Machuca - edificio cetral
los justficativos respectivos 2.- Luego ingresa a ventanilla de www.google.com.ecimaps/uv2hies-
al Gobierno Provincial de la recepcion 4198pb=1150x91cd18169079d439:0x7276
Garantizar la & para 3.- Luego va para el 26c0749be9al2m2212m2!1i8012i80!3m1!
la construccion de obras | - Prefectura para ser despachado al B
alimentaria oo gt cn los | Prefecto del Gobiemo depa"mezmde”egop 1e312m2!1mil1e512m21imilledi2m2iim
esarrolando Provincial del Azuay los X § § Riego. (Edifico | 111e613m117e115\dshitps://www.emaze.c § No existe formularios No disponible al
istemas de Riego cu e dirige un equipo técnico para a Gratuito 15 dias fudadania en general gina wet No 3000 23800 0%
5 | sstemasdeRIeo | o pacidades e osael requerimientos parala & e it un cauipo eenico 080021630 Cudadanio engeneral | contral Bolivary | om/@AZFFRZQR/IMPLEMENTARUNISS pégina web disponibles momento
Agroproductivas en 3¢ desembolsa e construccion, estudiode un | 12122 VN3 Inspeccion Vargas Machuca) | prefectura+del+azuay+-
s de " |Presupuesto os onema derioge 5.-Se emite a Prefectura el informe Buscar-con: Goodle@imagekey=11e12s
oy representantes de los gads técnico e oot o el 2
Parroquiales para la 6.- Sies necesario se realizan los 70dfcd3c-8626-41d2-9760-
priorizacion de vias de estudios de la obra para ejecutar el 1bb28888195/5bb6ast1 25a534418bi07ce
egundoy tercer orden pedido 67473060 jpg&sa=X&ved=0ahUKEwidn5
] SSQrVANVRIYKHbgLANMQoiolezAK
T Desdelos GADS
parroquiales y cantonales se
hace una solicitud a la
Prefectura del Azuay del Departamento de riego (Bolivar y Vargas
eventoa realizar tachuca el coral
2.- Luego ingresa a ventanilla e o eemargiy
de recepcion 419&@: usuxmcmmegmqunaq ux7275
promociony 3.-Luego va para el 266c0749be9al2m2212m2! 1iB0I2180/3m1!
ey departamento de Prefectura 2120116m1611b112m211m11e112m2!1mi]
para ser despachado a Presentacion del proyecto del Prefectura, 1e312m211m11e512m21m1 ledi2m2lim
. Tuisme | o€ s |GPATOURS, evento a realizar (Civico o E‘“’""“‘” el nforme, verfcacén 080021630 ratito 1sdiss | oo sy cantonales | PE531l0 111e63m117e11514shtips:/fwww.emaze.c pigina web o No se dispone de zuay.qobec 1500 28500 0%
u rovincia a traves ingreso de_ oficion por 002 16: s parroquiales y cantonales | %" sgina wet www.azuay.q
:mreahza“d"de 4. religioso, y la ventania rece ZM] s parroquialesy Econdmico, om/@AZFERZQR/IMPLEMENTARUN!SS ® formularios
o (et |técnico para realizaruna | GAD parroquial o antonal P GPATOURS, Cultura | prefectura+del+azuays-
eventos (Flestas | peccion +Buscar+con+Googledimagekey=1e112s
Civicasy religiosas) | TR el hitps:/juserscontent2.emaze.comiimages/
informe técnico 70dfcd3c-B62e-41d2-9760.
- Desde los GADS bbd28888195/5bb6asd1 25a53414f8bi07ce
parroauiles y cantonales se 67473060.jpg&sa=X&ved=0ahUKEwidn5
‘SSQUrVANVRIiYKHbGLARMQoiolezAK
hace una solicitud a la
Prefectura del Azuay del
evento a realizar
> wantanill
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