d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ello:

Tipos de canales
disponibles de atencion

] Prefectura

4§ AzuAY

i " Nimero de
. Tipo de beneficiarios o usuarios presendial: ,
como Requisitos . . Tiempo _ _ ciudadanos/ciudad Nimero de
Horario de atencién al . Direccin y teléfono de la oficina y (Detallar si es por
. (Se describe el detalle del del servicio S . ; estimado de _ i . Oficinas y A o Servicio . . . anasque | cludadanos/ciudadana | Porcentaje de
Denominacién del nto interno que sigue el iblico (Describir s es para ciudadania en dependencia que ofrece el servicio ventanilla,oficina, Link para descargar el | Link para el servicio por
No. proceso que debe seguir a o | (Se debers listar los requisitos e > Costo respuesta dependencias que “ A A Automatizado : o accedieronal | s que accedieron al | satisfaccion sobre
servicio (Detallar los dias de la general, personas naturales, - | (link para direccionar a la pagina de inicio del |  brigada, pagina web, formulario de servicios | internet (on line) -
el ciudadano para la que exige la obtencion del ¢ (Horas, Dias, ofrecen el servicio 5 X (Si/No) servicioenel | servicio acumulativo | el uso del servicio
semana y horarios) icas, ONG, Personal sitio web y/o descripcion manual) [ correo electrénico, chat en
obtencién el servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) ) ° Gitimo periodo
Médico) linea, contact center, call
® (mensual)
center, teléfono
institucién)
1. Entregar la solicitud de
acceso a la informacion
dblica en fisico o a través de
Ly erinion 3 to 1. Pedir la informacion por 1. La solicitud de acceso a la
y correo electrénico. 2 Estar ) " .
Periodo realizado recepcion, con una solicitud | informacion publica llega a la maxima Bolivar y Thomds Ordofes (frente al Parque de
pendiente de que la p
por cualquier | dirigida a 1a primera autoridad | autoridad de la institucién.2. Pasa al San Blas - Casa de Ia Provincia) Teléfono: (7)
respuesta de contestacion se
ciudadano/a para de la provincia. Uenarla | 4rea que genera, produce o custodia la Seatiende enlas 842588
Solicitud de Acseso entregue antes de los 15 dias : X : ; Lunes a Viernes de 08:00 a
%% conocer el manejo informacion si el servicio estd | informacién.3. Se remite ala maxima i " . . ofinasdela | www.google.com/maps/place/casa+detlatpro X X
1 ala Informacién dispuesto en el Art. 9 de la 16:30 (sin interrupcién al Gratuito 15 dias Ciudadania en General Pagina web si [, www azuay gob.ec 87 283 70%
o delos recursos que | S0 S D disponible en internet (en | autoridad para la firma de Ia respuesta o din Prefectura del Azuay vincia/@-2.898467.-
Gblica fas y S dias con o medio dia
manejan las brroga)s Ryt | linea).3. Realizar el ©0aquien haya delegado en Cuenca 78.999013,152/data=14m5 3mA!150x0:0xc2d3
rérrogal3. Retirar la
instituciones del prorrogal. ¥ seguimiento a la solicitud oficialmente.4. Entrega de la 2ac38785b5e518m213d-2.898467314d-
comunicacién con la 2ac38T8m3e5 Bm2 3c-2. 8984013
estado " . hasta la entrega dela | comunicacién con la respuesta al o la 78.9990128%hi=es-£S
respuesta a la solicitud segin
e respuesta. solicitante
el medio que haya escogido
(servicio en linea o re
oficinas
1.-se realiza la necesidad desde las
1.- Los Presidentes de las
asambleas cantonales y parroquiales
Juntas tienen que presentar
2.- Luego ingresa a ventanilla de
los justificativos respectivos A
recepcion
al Gobierno Provincial de la . +< ordo http:;//201.238.156.4/prv
. ! 3.- Luego va para el departamento de Bolivar y Thomds Orddiies (frente al Parque de
Mantenimiento vial | Listado de vias | priorizacién de trabajos para 2 Lwp-
Prefectura para ser despachado al San Blas - Casa de Ia Provincia) Teléfono: (7)
delas vias atendidas por el |la construccion de obras La tramitacién se lo puede
1.- Enviar mediante oficio al | departamento de vialidad, se a este Departamento de 842588
secundarias y Gobierbno viales en conjuntocon los |1 £ Y " " . o ° ) . el hacer por recepcidn ( Mteraldoservidos-que: | L
refecto del Gobierno mejoramiento o mantenimiento via . . fanificacién - wuw google.com/maps/place/casatdeslatpro o disponible a
2 |terciarias dela Provincial del Azuay| ciudadanos. K 08:00 a 16:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general ingreso a Prefectura - ofrece-y-la-forma-de- s 5000 28500 90%
oficnia central dela |vincia/@-2.898467.- s olrecev-aformazde: momento

Provincial del Azuay|y por

- gestion vial

2-Se desembolsa el
alos

productiva

Directa representantes de los gads
Parroquiales para la
priorizacion de vias de

segundo y tercer orden

Provincial del Azuay los
requerimientos viales

4.-Se dirige un equipo técnico para
realizar una inspeccin

5.- Se emite a Prefectura el informe
técnico

6.- i es necesario se realizan los
estudios de la obra para ejecutar el
pedido

Prefectura del Azuay| 78.99901

departameneto de

2ac38785b5e518m213d-2.898467314d.
78.99901287hl=es-ES

acceder-a-ellos-

Formulario de_reclamos

sugerencias v comentari
os-Lpdf
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ello:

Tipos de canales
disponibles de atencién .
§ Nimero de
- 5 Tipo de beneficiarios o usuarios presencial: . " .
Requisitos Tiempo . i ciudadanos/ciudad Nimero de
< @ Horario de atencién al del servicio Direccion y teléfono de la oficinay (Detallar si es por . .
(Se describe el detalle del del servicio . ; estimado de . Oficinas y ) serv . ciudadanos/ciudadana |  Porcentaje de
Denominacién del | Descripcién del el | Procedimiento interno que sigue el iblico (Describir i es para ciudadania en dependencia que ofrece el servicio ventanilla, oficina, ! Link para descargar el | Link para el servicio por _ orcen
No. proceso que debe seguir a o | (Se deberd listar los requisitos . " Costo respuesta dependencias que Automatizado . s que accedieron al | satisfaccion sobre
servicio senvicio ' o servicio (Detallar los dias de la " general, personas naturales, a k para direccionar a la pagina de inicio del | brigada, pagina web, formulario de servicios | internet (on line) . "
el ciudadano para la que exige la obtencion del (Horas, Dias, ofrecen el servicio : . (Si/No) servicio acumulativo | el uso del servicio
o > 4 semana y horarios) personas juridicas, ONG, Personal manual) , chat en
b del servicio). 4 Semanas) .
Médico) linea, contact center, call
v (mensual)
center, teléfono
institucién)
1.-se realiza la necesidad desde las
1.- Los Presidentes de las
asambleas cantonales y parroquiales
. Juntas tienen que presentar
Listado de vias ; 2.-Luego ingresa a ventanilla de
los justificativos respectivos
atendidas porel | ey . recepcion
al Gobiero Provincial de la .
Gobierbno AR 3.- Luego va para el departamento de Bolivar y Thomds Ordofes (frente al Parque de
riorizacion de trabajos para p
Provincial del Azuay| ™ ! Jos p: Prefectura para ser despachado al de |san Blas - Casa de Ia Provincia) Teléfono: (7)
la construccion de obras ¥
¥ mediante la 1.- Enviar mediante oficioal | departamento de vialidad, se a este Planificacién - 842588
Mejoramiento vial | o resa asfaltar, ~|12195 €1 conunto conlos. | o ofe, del Gobierno mejoramiento o mantenimiento via. oficnia central de la I Ventarills de recepeién - No disponible al
3 |delastre por P! " | ciudadanos. 0 08:00a 16:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general i - Empresa No [ P 6.000 16.000 85
o deestetrabajose [JU7E Provincial del Azuay los 4.- Se dirige un equipo técnico para Prefectura del vincia/@-2.898467,- Porininni momento
asfalto - Se desembolsa el sfaltar
benefican cientos o requerimientos viales realizar una inspeccién Azuay. Empresa | 78.999013,152/data=14mS5!3ma11s0x0:0xc2d3
de ciudadabnos de |P o0 P eTe " O 5. Se emite a Prefectura el informe Asfaltar E-P 2ac38785b5e518m213d-2.8984673 14d-
representantes de los gads
Jas juntas y P & técnico 78.99901287hl=es-ES
Parroquiales para la 783290128 hizeES
cantones de la e 6.- Desi es necesario se realizan los
priorizacion de vias de
provincia del Azuay estudios de la obra para ejecutar el
segundo y tercer orden
pedido
1.- Desde la ciudadania se
hace una solicitud a la
Prefectura del Azuay de la via 1.- Desde la ciudadania se hace una
aintervenir solicitud a la Prefectura del Azuay de
2.- Luego ingresa a ventanilla 1a via a intervenir
de recepcién 2.- Luego ingresa a ventanilla de
3L | 8
uego va para ¢ recepcion Bolivar y Thomds Ord6hes (frente al Parque de
departamento de Prefectura 3.- Luego va para el departamento de p
Se cjecuta el 1.- Bajo mutuo acuerdo entre de  |San Blas - Casa deIa Provincia) Teléfono: (7).
| para ser despachado al Prefectura para ser despachado al ¥
asfaltado de la via Ia Prefectura y el Gad Planificacién - 842588
departamento de vialidad, se departamento de vialidad, se a este Comunidad - Junta Ventanilla de recepcion -
Mi contrubucion mi | entre la Prefectura Parrqouial o cantonal § offcnia central de la I tanilla ¢ No se dispone de No disponible al
4 p a este mejoramiento o mejoramiento o mantenimiento via. 08:002 16:30 Parroquial - Prefectura | 15 dias Ciudadania en general - Empresa no 500 2300 85
via del Azuayy el Gad |7 %5 i estrycturan el contratode |7y e " Prefectura del vincia/@-2.898467.- Porininnin formularios momento
mantenimiento via .- Se dirige un equipo téenico para zua) sfaltar
parroquial o (7°0 N inversion para el ; 'ge un equipe P Y Azuay. Empresa  |78.999013,152/data=14m5!3ma!150x0.0xc2d3
- Se dirige un equipo realizar una inspeccién
cantonal - & ‘f‘ P mejoramiento vial i P" fectura el inf Asfaltar £-P 2ac38785b5e518m213d-2.898467314d-
éenico para realizar una - Se emite a refectura l informe T a—
inspeccion técnico 783290128 hizesES
5.- Se emite a Prefectura el 6.- i es necesario se realizan los
informe técnico estudios de la obra para ejecutar el
6.-Si es necesario se realizan pedido
los estudios de la obra para
ejecutar el pedido
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

icaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién .
iio | Requisitos Tiempo | TiP0 de beneficiarios o usuarios presencial: i eindad .
- e o Horario de atencién al L del servicio Direccion y teléfono de la oficinay (Detallar si es por e el o 5
(Se describe el detalle del del servicio . ; estimado de . of 5 . ciudadanos/ciudadana|  Porcentaje de
Denominacién del | Descripcién del el | Procedimiento intemo que sigue el pibli (Describir i es para ciudadania en dependencia que ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el | Link para el servicio por orcen
No. proceso que debe seguir a o | (Se deberd listar los reqisitos A > Costo respuesta dependencias que : s que accedieronal | satisfaccién sobre
servicio rvicio ' e rvicio (Detallar los dias de la " general, personas naturales, ink para direccionar a a pigina de inicio del | brigada, pagina web, formulario de servicios | internet (on line) .
el ciudadano para la que exige la obtencién del (Horas, Dias, ofrecen el servi - io acumulativo | el uso del servi
9y . N 4 semana y horarios) icas, ONG, Personal manual) , chat en servicio en
b del servicio). ici Semanas) : ltimo periodo
Médico) linea, contact center, call
v (mensual)
center, teléfono
institucién)
1.- Los Presidentes de las 1.-se realiza la necesidad desde las Departamento de riego (Bolivar y Vargas
Juntas tienen que presentar asambleas cantonales y parroquiales. Machuca - edificio cetral
los justificativos respectivos 2.- Luego ingresa a ventanilla de uww.google com.ec/maps/uvohizes-
Garantizar al Gobiero Provincial de la recepcion 41960b=!150x91¢d161690790039.07276
ononidad priofzacion de trabajos para [ (L ioal | Luego va para el departamento de 2660074900822 212m211iB0LZiB0S AL
© Ia construccion de obras Prefectura para ser despachado al ilmii it e
alimentaria Prefecto del Gobierno Deparatemento de | Le312m2/1m1l1e52m21 1m 1 e42m2!im
desarrolando viales en conjunto con 105 | o incial del Azuay los departamento de riego. Riego. (Edifico | 111e613m1I7el No existe formularios No disponible al
" - 2 : Gratuito 15 dias udadani ma; 4 No - i i 3000 23800 90%
5 | sistemas de iego [ (22 T0RS ciudadanos. rearimentos s s 4. Se dirge un equipo técnico para 08:002 16:30 Ciudadania engeneral |08 L | O A FERZQRIMPLEVENT ARUNISeD: pégina web deponibles i,
2-Se desembolsa el realizar una inspeccién MU@AZFFRZORMPLEMENTARUN Ssor
Agroproductivas en \ construccidn, estudiodeun |7 e i Vargas Machuca) | efecturatdel+azuay+-
la provincia del | PresuPUesto alos sistema de riego - Se emite a Prefectura el informe +Buscartcon+Googlegimagekey=11e112s
_— representantes de los gads técnico
v Parroquiales para la 6. Si es necesario se realizan los Odfcd3c-B62e-41d2-9760-
priorizacion de vias de estudios de la obra para ejecutar el 1bhd28888195/5bh6a5d125a5341418bf07ce
segundo y tercer orden pedido 6747306d.jpg&sa=X&ved=0ahUKEWi4n5S
SqdrVAVRfiYKHbgLANNQoiolezAK
1 Desde los GADS
parroquiales y cantonales se
hace una solicitud a la
Prefectura del Azuay del Departamento de riego (Bolivar y Vargas
evento a realizar Machuca - edificio cetral )
2- Luego ingresa a ventanilla www.google com ec/maps/uvZhizes-
de recepcion 4196pb=1150x91¢d18169079d039.0x7276
Promociény 3.- Luego va para el 2660749be9al2m2212m2! 1i8012i80/3m1!
e departamento de Prefectura 2120116m16!1b112m2! Im1!1e112m2! im1!
Hfusion del turismo) o a ser despachado a Presentacion del proyecto del X - prefectura, Te3i2m2!1m11e512m2!im1 ledl2m2!im
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LITERAL D) Sevicos que ofrece ya forma de acceder a elos
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,
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4§ AzuAY

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ello
Tipos de canales
disponibles de atencién .
§ Nimero de
- 5 . Tipo de beneficiarios o usuarios presencial: . " .
Requisitos Tiempo . el ciudadanos/ciudad Nimero de
< @ Horario de atencién al del servicio Direccion y teléfono de la oficinay (Detallar si es por . .
(Se describe el detalle del del servicio . . estimado de . Oficinas y. ) Servi . ciudadanos/ciudadana|  Porcentaje de
Denominacién del | Descripcién del el | Procedimiento interno que sigue el piiblico (Describir i es para ciudadania en dependencia que ofrece el servicio ventanilla, oficina, ! Link para descargar el | Link para el servicio por _ orcen
No. proceso que debe seguir a o | (Se deberd listar los reqisitos . > Costo respuesta dependencias que ? > Automatizado : s que accedieronal | satisfaccién sobre
servicio senvicio ' = servicio (Detallar los dias de la " general, personas naturales, X k para direccionar a la pagina de inicio del |  brigada, pagina web, formulario de servicios | internet (on line) . "
el ciudadano para la que exige la obtencién del (Horas, Dias, ofrecen el servicio § . (Si/No) servicio acumulativo | el uso del servicio
o > 4 semana y horarios) personas juridicas, ONG, Personal manual) , chat e
b del servicio). . Semanas) .
Médico) linea, contact center, call
v (mensual)
center, teléfono
institucién)
1.-se realiza la necesidad desde las
Servicio que brinda |1.- Los Presidentes delas
© asambleas cantonales y parroquiales
la institucion a los | Juntas tienen que presentar
" 2.- Luego ingresa a ventanilla de
habitantes de las  (los justificativos respectivos -
juntas parroquiales, | al Gobierno Provincial de la P
" 3.- Luego va para el departamento de
cantonalesdela | priorizacién de trabajos para
y i Presentar un ofico por Prefectura para ser despachado al
provincia con el fin (1a construccin de puentes . i
Construccién de |50 <07 . e oo | recepcion, mismo que s departamento respectivo. Oficnia ubicada en | Direccién: Av Max Ulhe frente ala Empresa [ P No Disponibie por el No dionible !
le mantener las | comunitarios en conjunto con . . : " or medio de recpecion de (0 Disponible por o disponible a
9 Puentes ! entregado en la Prefectura del |4.- Se dirige un equipo técnico para 08:00 a 16:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Talleres de la Eléctrica, no disponible direccion electronica e no i s i 1500 600 90%
vias de los ciudadanos, Ia Prefectura del Azuay momento momento
Comunitarios . . | Aauay al departamento realizar una inspeccién Prefectura del Azuay|Teléfono: (7)2842588 ext: 3403
comunicacién | 2-Se realiza una inspeccién
: respectivo 5.- Se emite a Prefectura el informe.
terrestre para el | con el equipo técnico de la e
intercambio de | institucién 3.- Se envia un
6.- Si es necesario se realizan los
productos y informe para el trabajo que
estudios de la obra para ejecutar el
trasladodelos |se requiere ejecutar,
pedido
habitantes
Departamento
mediante el cuel se
canaliza la
informacin de
rendicién de
cuentasdelas  |La ciudadania en general
autoroidades ala | puede acceder a los servicios
ciudadana. de Comunicacion a través de| Bolivar y Thomés Ordéfes frente ol Parque de | -
Ademés es el las redes sociales (facebook, | Contar co la cédula de San Blas - Casa de la Provincia) Teléfono: (7) |- 1o iocon se 1o puede
’ Lo canalizamos por el departamento hacer por recepcin o
departe quese |twitter, web institucional),|ciudadania para el ingreso a la 842588 ,
Comunicacién  [encarga de rograma  Aji Radio, ~Aj|instituciény de inmediato | 0% "ecePeiln Para que luego siga el Comunicacin directamente al
10 & prog J e v proceso burocratico determinado; es 08:00216:30 Gratuito De inmediato Ciudadania en general d si www azuay.gob.ec www azuay.gob.ec 700 24400 85%
Institucional | distribuir y revista que puede visualizar|dirigise al departamento de | PO Institucional vincia/@-2.898467.- .
decir despachado hacia el acion
mantener en  www.azuaygobec o Comunicacion Institucional y le X
: . departameneto pertinente Pagina web
informado alos | también visitandonos en las|ayudamos con su tramite .
www.azuay.gob.ec
azuayos de las oficinas de Comunicacién de 78.99901287hl=es ES V-
obras, planes, |la prefectura del Azuay para
programas y solventar cualquier necesidad
proyectos que
ejecuta el Gobierno
Provincial del
Azuay, através de
lns diferent
Para ser llenado por las instituci isponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) £l Gobireno Provincial del Azuzy no dispone de Portal de Tramites Giudadanos (PTC]
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