Art. 7 de la Ley Organica de Transparen

y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

—_—

AZUAY

Prefectura

Tipos de canales
di
) sponibles de atencion Nimero de.
N Tempo | 0 de beneficirios usuarios presenci e i
del servic Direccin y teléfono de a ofici (etal Nimero de
inaci servicio Horario de atencién al piblico estimado de e Oficinas y e e raca 1 aaa¥ ek koy Servicio § § i anas que g, taje de
Denominacidn del (e describe el dealle del proceso que ; (Descibi i es para ciudadania * dependencia que ofrece el servi ventanila, oficina, i Link para descargar el | Link para el servicio por s ciudadanos/ciudadana | P
No. Descripcidn del servicio (Detallrlos s de fa semana Costo respuesta dependencias que Automatizado accedieron al satisaccion sobre
servicio debe seguir 2 el ludadano para a en general, personas naturales, (link para direccionar ala péginade inicio |  brigad, pégina web, formulario de servicios | internet (on line) s que accedieron al
° exige a obtencién del senicioy horarios) (Horas, Dias, ore ofrecen el servicio o Y b (Si/No) servicio en el 2 | el uso del servicio
obtencion del serv personas juricicas, ONG, del hat £ z o scumilativo
jonde se obtienen) itimo periodo
Personal Médico) enlinea, contact center, s
all center, teléfono
insttucion)
1. ingreso a raves de la pégina
2usy gob.
2. Seleccione enla parte superior
Servicos GPAy luego ingresamos a
yluego ing , Bolivary Tomis Ordoez frente al Pargue de
Contactos. Entregar la solctud de 1. Pedirlainformacién por | 1. Ingreso una solitud por Secretaria -Recepciion. La cetiondeantas | EaarTomis Qo Eo— —
2 soli " ara atiende en'as | San Blas - Casa de I Provincia) Teléfon: ecepcidn,
accesoala recepcitn, con una solictud | solcitud de acceso a  informacion piblica llega a oende e | >
Solctod de Acseso | 01entado s personas | fisico 0 través de correo electronic. | dirgida ala primera autoridad de | maxima autoridad de la nstitucién.2. Pasa al rea oot Comomanan s
usuarias que deseen | 3. scrbir el requerimiento necesario | Ia provincia, Lenar a nformacion | que genera, Ia informacio Lunes a 30 . ’ g https:/Abity/2UIDy
1 | alainformacion a a i3 que genera, Gratuito 10dias Ciudadanfa en General Azuay en Cuenca si 2 2
nfornacon | obtener informacian pibiica | irgido  la prefecta Ccila Méndez y | i remiteala dad para la firmadela | - (sin interrupcion al medio dia) Parave - e sauagob hitps://bity/30613Xm
de a Prefectura del Azuay, | star pendiente de que I3 respuesta de | intenet (en linea).3. Realizar el | respuesta 0. quien haya delegado oficialmente.4 e N
correo que Ia solicitud hasta la la respuesta l ola il 000 fecenon
entrega de a respuesta. solctante
4. posterior enviar e documento
Hlenando los datos que e pide e
Gobierno Provincial £l Goblerno
5. Luego envia el mensaje que serd v
recibido y respondido a a brevedad A, no cventa
posible con un programa
detaweh,
satisfaccion
1. Se reaiza Ia necesidad desde a5 asambleas
o prefecursdelnuny |- 105 Presidentes d as untas tenen cantonalesy parroauiales ) )
Lo pretee aue presentar los justficativos 2.-Luego ingresa a ventanilla de recepcion Bolivary Thomss Ordsiies (frente al Parque
ende los reauermIentos | respectivos 3. Luego va para el departamento de Prefectura Departamento e |£ESLBE -Cas de a Provingia Telfono: | L ramitacid s o puede
riorizacion de trabajos para ara ser despachado al departamento de vilidad, 71842588 hacer por recepcion (Casa
v enlas B testion do str vies on 1.- Enviar mediante oficio al i P part g Planificacin - - por recepcidn
2 |terciriasdels |Asambleas cudadanas, en el : ° 08:002 1630 Gratuito 10dias Ciudadania en general | oficnia centralde fa e 6500 6500
conjunto con los ciudadanos. 4.-Se dirge un equipo técnico para realizar una \inia/@-2.898467, prefectura si 2
Provincial el | donde se determina por del Azuay los requerimientos viales
e O il | ot e determina 2-Se desembolsa el presupuesto a los inspeceion pree
sy - gesinvil [onemopopuiri |1 ST 3 e amies prfecrs lnforme rico v s
o e o .| ParToRuiales para o priorizacion de 6.- Sies necesario se realizan los estudios de a obra 78.99901287h;
o porlape viasde segundo ytercer orden para ejecutar el pedido

s

‘GOBIERNO PROVINCIAL DEL AZUAY

LITERAL D) Servicios que ofrce  1a forma de scceder 3 elos


http://www.azuay.gob.ec/
http://www.azuay.gob.ec/
http://www.azuay.gob.ec/
http://www.azuay.gob.ec/
http://www.azuay.gob.ec/
http://www.azuay.gob.ec/
http://www.azuay.gob.ec/
http://www.azuay.gob.ec/
https://bit.ly/2UIDyya
https://bit.ly/2UIDyya
https://www.azuay.gob.ec/?page_id=578
https://www.azuay.gob.ec/?page_id=578
https://www.google.com/maps/place/casa+de+la+provincia/@-2.898467,-78.999013,15z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0xc2d32ac38785b5e5!8m2!3d-2.8984673!4d-78.9990128?hl=es-ES
https://www.google.com/maps/place/casa+de+la+provincia/@-2.898467,-78.999013,15z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0xc2d32ac38785b5e5!8m2!3d-2.8984673!4d-78.9990128?hl=es-ES
https://www.google.com/maps/place/casa+de+la+provincia/@-2.898467,-78.999013,15z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0xc2d32ac38785b5e5!8m2!3d-2.8984673!4d-78.9990128?hl=es-ES
https://www.google.com/maps/place/casa+de+la+provincia/@-2.898467,-78.999013,15z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0xc2d32ac38785b5e5!8m2!3d-2.8984673!4d-78.9990128?hl=es-ES
https://www.google.com/maps/place/casa+de+la+provincia/@-2.898467,-78.999013,15z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0xc2d32ac38785b5e5!8m2!3d-2.8984673!4d-78.9990128?hl=es-ES
https://www.google.com/maps/place/casa+de+la+provincia/@-2.898467,-78.999013,15z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0xc2d32ac38785b5e5!8m2!3d-2.8984673!4d-78.9990128?hl=es-ES
https://www.google.com/maps/place/casa+de+la+provincia/@-2.898467,-78.999013,15z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0xc2d32ac38785b5e5!8m2!3d-2.8984673!4d-78.9990128?hl=es-ES
https://www.google.com/maps/place/casa+de+la+provincia/@-2.898467,-78.999013,15z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0xc2d32ac38785b5e5!8m2!3d-2.8984673!4d-78.9990128?hl=es-ES
https://bit.ly/3q97vEZ
https://www.azuay.gob.ec/?page_id=578
https://www.azuay.gob.ec/?page_id=578

—_—

; AZUAY

Prefectura

Art. 7 de la Ley Orginica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponi i
sponibles de atencion Nimero de
Tipo de beneficiarios o usuarios presencial: § y
i Tiempo i recci i ciudadanos/ciudad .
C6mo acceder al servicio del servicio Direcciény teléfono de la oficinay (Detallarsi es por Nimero de
Horario de atencion al piblico estimado de Oficinas y Servicio anas que Porcentaje de
Denominacién del (se deseribe el detalle del proceso que X imiento i § i i (Describir i es para ciudadania " dependencia que ofrece el servicio ventanilla, oficina, " Link para descargar el | Link para el servicio por ciudadanos/ciudadana | _°
No. z _ (Se deber star O T g Costo e dependencias que | - =D " iy Automatizado 2 e 1 accedieron al satisfaccion sobre
debe seguir 2 o el ciudadano para la o **2 | en general, personas naturales, link para direccionar a a pégina de brigada, pagina web, formulario de servicios | internet (on line) s que accedieron al
: exige la obtencion el servicioy horarios) (Horas, Dias, < ofrecen el servicio 4 (i/No) servicio en el el uso del servicio
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, del , chat : . servicio acumulativo
donde se obienen) Semanas) : p itimo period
Personal Médico) enlinea, contact center, pisaes
aall center, teléfono
institucion)
1.-Se realizala necesidad desde las asambleas
La Prefectura del Azuaya | L.-Los Presidentes de as Juntas tienen cantonales y parroquiales
través de su plan de que presentar los ustificativos 2. Luego ingresa a ventanilla de recepcion Avenid Mésico (Al nerior del x CREA)
respectivos 3.- Luego va para el departamento de Prefectura o (o €l Gobierno
Teléfono: (07) 2885983
POA el PAC, prioriza sus | priorizacion de trabajos para la 1 Enviar mediante ofcioal para ser despachado al departamento de vialidad, Planificacion - N Ventanillade recepcién - Provincial del
6 viales en sea . . Oficna central de la Azuay, no cuenta
3 |delastre por 08:00a 16:30 Gratuito 10 dias Ciudadania en general ; £.P./@-2.9031114,- No https://bit.ly/3g97vEZ 2 4500 2500 Y.
et (oo £ | Panfcacon en conjunto con los ciudadanos. et iy 1o emeenemton aais | -5 Arge un e ténico pararealizar una o con un programa
los inspeccion Azuay. Empresa Asfaltar £ de medicion de
8227218804903118m2134-2.90311141ag-
o i delos gads 5.-Se emite a Prefectura el informe técnico Asfaltar EP. o satisfaccion
cantonales y su empresa | Parroquisles para a priorizacicn de 6.- De i s necesario s realizan los estudios de la
piblica Asfaltar Ep. vias de segundo y tercer orden obra para ejecutar el pedido

2066 ‘GOBIERNO PROVINCIAL DEL AZUAY LITERAL D) Servicios que ofrce  1a forma de scceder 3 elos


http://www.google.com/maps/place/Asfaltar+E.P./@-2.9031114,-79.0272578,15z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0x2a82272f880d9031!8m2!3d-2.9031114!4d-79.0272578
http://www.google.com/maps/place/Asfaltar+E.P./@-2.9031114,-79.0272578,15z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0x2a82272f880d9031!8m2!3d-2.9031114!4d-79.0272578
http://www.google.com/maps/place/Asfaltar+E.P./@-2.9031114,-79.0272578,15z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0x2a82272f880d9031!8m2!3d-2.9031114!4d-79.0272578
http://www.google.com/maps/place/Asfaltar+E.P./@-2.9031114,-79.0272578,15z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0x2a82272f880d9031!8m2!3d-2.9031114!4d-79.0272578
http://www.google.com/maps/place/Asfaltar+E.P./@-2.9031114,-79.0272578,15z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0x2a82272f880d9031!8m2!3d-2.9031114!4d-79.0272578
http://www.google.com/maps/place/Asfaltar+E.P./@-2.9031114,-79.0272578,15z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0x2a82272f880d9031!8m2!3d-2.9031114!4d-79.0272578
http://www.google.com/maps/place/Asfaltar+E.P./@-2.9031114,-79.0272578,15z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0x2a82272f880d9031!8m2!3d-2.9031114!4d-79.0272578
https://bit.ly/3q97vEZ
https://www.azuay.gob.ec/?page_id=578

—_—

AZUAY

Prefectura

Art. 7 de la Ley Orginica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
ibles de atencién ;
Tipo de beneficiarios o usuarios presendi Nimero de
Requisit i : clarios o usuari iudadanos/ciudad
. y <6mal pdbli oo del servicio X Direccién y teléfono de la oficina y (Detallar i es por i CIE g Nimero de "
- senvicio Horario de atencion al piblico estimado de . Oficinasy. A g Servicio § . - . A Porcentaje de
Denominacién del | (se describe el detall del proceso que (Describirsi es para ciudadania dependencia que ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el | Link para el servicio por ciudadanos/ciudadana
No. (Detalarlos dias de la semanay Costo respuesta dependencias que Automatizado accedieron al satisfaccion sobre
serviclo 2 I : en general, personas naturales, 4% | tink para direccionar ala pégina de inicio | brigada, pagina web, i formulario de servicios | internet (on line) s que accedieron al
° " exige la obtencion del servicioy horarios) s, e ofrecen el servicio ore e i (Si/No) nel e "2 | el uso del servi
obtencién del serv personas juridicas, ONG, , chat : o acumulativo
donde se obienen) Semanas) timo periodo
Personal Médico) enlinea, contact center, )
all center, teléfono
institucion)
1. Los presidentes de las untas y Departamento de riego (Bolivar y Vargas
N s ot ., |stcades de os cantones,a traves de Machuca - edificio cetral
e 3 "
ermite @12 poblacion (ural |, asamblfeas ciudadanas presentar 1.-se realiza la necesidad desde las asambleas vonw.qoogle.com.ec/maps/uvZhizes-
garantizara segurida los jusifcativos respectivos al cantonales y parroquiales 4198pb=1150:01cd181690:
Jimentaria desarrolland \2m2 iamit
slmentari desaoland |Gl rovnca dela poizacion 2+ uego matsa s vetorila d recepcén Zeocorasbeoniomzzienz 1 B0ze0 L
P N » 1 3.- Luego va para el departamento de Prefectura 220om16b1Zm2UmI 22U | ety de recepcion,
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Art. 7 de la Ley Orginica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
) disponibles de atencion Nimero de
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Art. 7 de la Ley Orginica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion rode
Tipo de beneficiarios o usuarios presenc
Requisit i iudadanos/ciudad
- y » oo del servicio X Direccién y teléfono de la oficina y (Detallar i es por i CIE g Nimero de
. servicio Horario de atencién al piblico estimado de . Oficinas y A g Servicio § X - anas que . A de
Denominacién del (Se describe el detalle del proceso que (Describir i es para ciudadania dependencia que ofrece el servicio ventanila, oficina, Link para descargar el | Link para el servicio por ciudadanos/ciudadana
No. (Detallar los dias de la semanay costo respuesta dependencias que Automatizado accedieron al satisfaccion sobre
servicio eg [ : ; o | on general, personas naturales, 4% | tink para direccionar ala pégina de inicio | brigada, pagina web, i formulario de servicios | internet (on line) s que accedieron al
° exige Ia obtencién del servicioy horarios) (Horas, Dias, erse ofrecen el servicio ora et 2 (i/No) servicio en el ' | ol uso del servi
obtencien del serv personas juridicas, ONG, hat : o acumulativo
jonde se obienen) Semanas) iiltimo periodo
Personal Médico) en linea, contact center, s
all center,teléfono
institucién)
La Prefectura del Azuay con
el fin de mejorar la
necesidades de los
habitantes de as juntas 1.-Se realiza la necesidad desde las asambleas
1.-Los Presidentes de las Juntas tienen X
parroguiales cantonales de. | = 01 IS e cantonales y parroquiales Direccién: Av. Max Hule frente a la
! tener | 2 tanilla i )
e a2 | respectivos al Gabierno Provincialde la uego Ingresa 3 ventanila de recepeon Empresa Eléctrica, o disponible Recepcién Casa dela
vias de comunicacion riorizacién de trabajos para la Presentar un ofico por recepcidn, | > LU%E° ¥2 Para €l departamento de prefectura Ofcnia ubicada en | direCCiON electionica. Provincia,
Construccién de |terrestre para el s e comunitarios e doonls " |para ser despachado al departamento respectivo, lores o s Teléfono: (7)2842588 ext: 3403 o sruayobec,
u , . vgobec.
7 Puentes | intercambio de productos y 4.-Se dirge un equipo técnico para realizar una 08002 16:30 Gratuito 10dias Ciudadania en general 5 no bitpsiJoity/3007E 5000 5000
en conjunto con los ciudadanos. Prefectura del Azuay al A Prefectura del extension teleforica del %
Comunitarios | traslado de los habitantes, et ol inspeccién e
prioriza en base  las , peccon o 5.-Se emite a Prefectura o informe técnico v www.azuay.qob.ec
equipo técnico de fa nstitucion 3.- e ext:3601
necesidade de la poblacién 6.- Sies necesario se realizan los estudios de a obra
: enwia uninforme para el trabajo que se
1a construcion de puentes " para gjecutar o pedido
comunitarios, de acuerdoa | "¢AIETE EIeEUAL
los acuerdos alcanzados con
12 poblacion mediante
asambleas ciudadanas
Departamento de Gestion Ambiental
Bolivar y Vargas Machuca - edificio
El departamento de Gestién cetral ).
Ambiental, através
Gini 4198pb=1150x91cd18169079d039.0:7276
o evintt |1 12 vt an genrsl pusdo |t ket stem o de Gestién LB02B0M | gocopion cos s
acceder a este servico a través del Ambiental ubicado | 2i20116m1611b112m2! 1m1'1e112m2!ml!
SUIA), se emiten permisos del Ministerio del Ambiente y Agua | Este requerimiento llega al departamento de DR el s Provinci,
Certificados e e portalweb gl Gbiere Nadoral cue o de et i Ambenta, mimo aue stave en el edifico Le312m2!1m1t1e512m2!mi Ledi2m2l im . N
LI Dbt e se encuentra expuesto en e inkal fnal | 30° >0 &1e8ntT 2 T8 00 oo e A v o1 08:00216:30 Gratuito 10dias Ciudadania en general | dentral dela 111e6/3m117e115! omanvgohes, no hitps: 30613Xm 25 2
. oy e 6n. 2- Posterior se Nt icos b one Prefectura del Om/@AZFERZQRIIMPLEMENTARUNSs | S0t
o e drige al departamento de Gestion | %0V para p ey
controlados y reguladosa |1 acceder al servicio. Buscarscon 1e11 et
traves el Gobiemo Provincial hitps://userscontent2.emaze. comiimages/
del Azuay como autoridad 70dfcd3c-B62e-4102-9760-
ambiental. bd28888195/5bb6a5M1 252534 418bi07ce
7473 a=Xau
SSnrr/ARVREVICHRAl AN OinleAK
Sepana R G G et
El departamento de Gestién Bolivar y Vargas Machuca - edificio
Ambiental ejecuta el ]
Registro Ambiental. A través www.go0gle.com ecimaps/uv2hizes-
del Sistema Unico de. 1- La ciudadania en general puedo Oficina de Gestion
e ee | Debe ingresar a link del Ministerio - d Recepcién Casa dela
Informacion Amblental | acceder a este servico a través del [ 007 TETS 8 Tk A4 MY este requerimiento lega al departamento de Ambiental ubicado P
u i jental, mi u . 22016mielibLZm2imilelam2iml. | -, 0.
9 |Registro Ambiental |ambientales tales como:  |se encuentra expuesto en e lnk al final " o e e ; 08:00216:30 Gratuito 10dias Ciudadania en general | dentral de la 1e3i2malimi lesiom2 i edpmalim | | eRLiches o hitps://bit /3061 A 3 3 €l Gobierno
b Registony | |do ot on. 2-Potarior s postror rar i formaci o o Lc6mireds: tnonteeionia oo Proncil e
[ biental dirige al de Gestion |00 para poder om/@AZFERZQR/IMPLEMENTARUNISS o Azuay, no cuenta
controlados y regulados a | Ambiental, accederal senvicio 6o con un programa
raves el Gobierno Provincial +Buscar: con+Googledimagekey=!1e112s de medicen de
hitps://userscontent2_emaze. comiimages/ tisfaccid
del Azuay como autoridad satisfaccion
mbiental 862¢-41429760
€l departamento de Gestion
Ambiental emite ala
poblacion que o requiera, waw google.com.ec/maps/uvZhizes-
Licencias Ambientales. A . o |l
" - 1- La ciudadania en general puedo Oficina de Gestidn s
través del istema Unicode |17 12 ©034N2 € Benerd U | pate ngresar al link del Ministerio Ambientalcbiead | cootabe30 2072 2P LERZONSML! | Recepcion Casadela
Informacién Ambiental del Ambiente y Agua que se Este requerimiento llega al departamento de 220116mi6ibLizm2mitiel Zm2iimll Provincia,
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso ala Informacin Piblica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales —
Tipo de ber uari disponibles de atencié
Requisit Tiempo | 1P 4 ber > o suarios R ciudadanos/ciudad
. 8 . del servicio X Direccién y teléfono de la oficina y presencial: i Nimero de
X servicio Horario de atencién al piblico estimado de . Oficinas y A servicio . . . X A
Denominacién del (Se describe el detalle del proceso que (Describi s es para ciudadania dependencia que ofrece el serv (Detallar i es por
No. (se deberd listar (Detallar los dias defa semana y Costo respuesta dependencias que Automatizado
servicio egui 0| St o) (Horae, Dias, | €78enEral personas naturales, | (CEEREINEL | (link para direccionar a a pagina de inicio ventanilla, oficina, formulario de servicios | internet (on line) 5 que accedieron al
obtencién del servicio). - v * D% | personas juridicas, ONG, del sitio web y/o descripcion manual) brigada, pagina web, servicio acumulativo.
donde se obienen) Semanas) : :
Personal Médico) correo electronico, chat
enlinea.
por Trémites Ci ) “NO APLICA", debido a que la Prefectura del Azuay no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACIGN: 28/02/2021
3 MENSUAL
'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): Comunicacién Social
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d: Ledo. Edison Flores
DELOLA DELA eflores @azuay.gob.ec
NOMERO o DELA (02) 2842588 EXTENSION 1201
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