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Art. 7 de la Ley Orginica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds inc

iones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli

sus obligaciones.

GEBIERNO PREVINCIAL
AZUAY

:

Denor

n del

servicio

8
obtencion del servicio).

(Se describe el detalle del proceso que

servicio
(Se deber listar I

exige Ia obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Horario de atencién al piblico
(Detallar los dias de la semanay.
horarios)

Tiempo
estimado de

Semanas)

Tipo de benef
del servicio
(Describir i es para ciudadania
en general, personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

rios o usuarios

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la oficinay.

dependencia que ofrece el servi

(link para direccionar a la pagina de inicio
e s

Tipos de canales
disponibles de atencién
presenci
(Detallarsi es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
dnico, chat

enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos/ciudad

titimo periodo.
(mensual)

ciudadanos/ciudadana
s que accedieron al

Nimero de Porcentaje de

satisfaccion sobre
el uso del servicio

Agroazuay

Es una empresa de
economia mixta orientada a
1a agro produccion que
investigua nuevos mercados
eincursiona en nuevas
lineas de negocio afines al

productividad delos
agricultores de la provincia
del Azuay.

1.- Los pequefios agro productores
pueden presentar el oficio de
requerimiento sea este de un puesto
enlaferia de emprendedores o
capacitacin hacia el Gobierno
Provincial en el departamento de

roazuay 2- Este ingresa y reciben

L.Enviar uno ficio de solicitud de
apoyo de Agroazuay GPA a los
proyectos productivos generados
porlas

1. La solicitud de acceso a a informacién publica
llega a la méxima autoridad de fa institucion.
2. El oficio se redirige a la subgerencia, como.

coordinacion operativa,
3. Se analiza la pertinencia y viabilidad de la
solicitud, y de ser acorde a las competencias de

GADs Parroquiales o Cantonales
de la Provincia del Azuay 2.
Adjuntar el Proyecto Productivo
3

reasigna al técnico encargado del érea geogrfica
itro de la provincia del Azua)
4. Se gestionay articula el apoyo al proyecto con el
GAD er

una ficha v

ravésdelosGAD sParroquiales o
Cantonales de la Provincia del
Azuay,

del marco de
"Acuerdos para la Soberania Alimentaria’,
planteado por Agroazuay GPA:

08:002 16:30

Gratuito

10dias

Ciudadania en general - Agro
productores

Departamento de riego (Bolivar
Machuca - edificio cetral
www.google.com.ec/maps/uv?hizes-

Vargas

4198pb=1150x91cd18169079dd39.0x7276
2e6c0749be9al2m2212m2!1i8012i8013m1!

20116m1611b112m2!1m11e12m2!im1!

Agroazuay - oficnia

1e312m2!1mil1e512m2! imilledi2m2iim

111e6!3m117e115!4shtips:/fwww.emaze.c

om/@AZFERZQR/IMPLEMENTARUNISS

Departamento de
Agroazuay. Oficina central
Prefectura Azuay.

+Buscar+con+Googledimagekey=!1e112s
hitps://userscontent2. emaze.com/images/

70dfcd3c-862e-41d2-9760
fbbd!

6747306, jpgé&sa=X&ved=0ahUKEwjdn5
'SSqdrVANVRIYKHbgLARMQoiolezAK

Solcitud de secssoala
Informacion Agroszuay

acumulativo
£l Goblerno.
Provincial del
00 Aauay, no cuenta

satisfaccion

aces
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https://www.google.com.ec/maps/uv?hl=es-419&pb=!1s0x91cd18169079dd39:0x72762e6c0749be9a!2m22!2m2!1i80!2i80!3m1!2i20!16m16!1b1!2m2!1m1!1e1!2m2!1m1!1e3!2m2!1m1!1e5!2m2!1m1!1e4!2m2!1m1!1e6!3m1!7e115!4shttps://www.emaze.com/@AZFFRZQR/IMPLEMENTARUN!5sprefectura+del+azuay+-+Buscar+con+Google&imagekey=!1e1!2shttps://userscontent2.emaze.com/images/70dfcd3c-862e-4fd2-9760-fbbd28888f95/5bb6a5d125a534f4f8bf07ce6747306d.jpg&sa=X&ved=0ahUKEwj4n5SSgdrVAhVRfiYKHbgLAhMQoioIezAK
https://www.google.com.ec/maps/uv?hl=es-419&pb=!1s0x91cd18169079dd39:0x72762e6c0749be9a!2m22!2m2!1i80!2i80!3m1!2i20!16m16!1b1!2m2!1m1!1e1!2m2!1m1!1e3!2m2!1m1!1e5!2m2!1m1!1e4!2m2!1m1!1e6!3m1!7e115!4shttps://www.emaze.com/@AZFFRZQR/IMPLEMENTARUN!5sprefectura+del+azuay+-+Buscar+con+Google&imagekey=!1e1!2shttps://userscontent2.emaze.com/images/70dfcd3c-862e-4fd2-9760-fbbd28888f95/5bb6a5d125a534f4f8bf07ce6747306d.jpg&sa=X&ved=0ahUKEwj4n5SSgdrVAhVRfiYKHbgLAhMQoioIezAK
https://www.google.com.ec/maps/uv?hl=es-419&pb=!1s0x91cd18169079dd39:0x72762e6c0749be9a!2m22!2m2!1i80!2i80!3m1!2i20!16m16!1b1!2m2!1m1!1e1!2m2!1m1!1e3!2m2!1m1!1e5!2m2!1m1!1e4!2m2!1m1!1e6!3m1!7e115!4shttps://www.emaze.com/@AZFFRZQR/IMPLEMENTARUN!5sprefectura+del+azuay+-+Buscar+con+Google&imagekey=!1e1!2shttps://userscontent2.emaze.com/images/70dfcd3c-862e-4fd2-9760-fbbd28888f95/5bb6a5d125a534f4f8bf07ce6747306d.jpg&sa=X&ved=0ahUKEwj4n5SSgdrVAhVRfiYKHbgLAhMQoioIezAK
https://www.google.com.ec/maps/uv?hl=es-419&pb=!1s0x91cd18169079dd39:0x72762e6c0749be9a!2m22!2m2!1i80!2i80!3m1!2i20!16m16!1b1!2m2!1m1!1e1!2m2!1m1!1e3!2m2!1m1!1e5!2m2!1m1!1e4!2m2!1m1!1e6!3m1!7e115!4shttps://www.emaze.com/@AZFFRZQR/IMPLEMENTARUN!5sprefectura+del+azuay+-+Buscar+con+Google&imagekey=!1e1!2shttps://userscontent2.emaze.com/images/70dfcd3c-862e-4fd2-9760-fbbd28888f95/5bb6a5d125a534f4f8bf07ce6747306d.jpg&sa=X&ved=0ahUKEwj4n5SSgdrVAhVRfiYKHbgLAhMQoioIezAK
https://www.google.com.ec/maps/uv?hl=es-419&pb=!1s0x91cd18169079dd39:0x72762e6c0749be9a!2m22!2m2!1i80!2i80!3m1!2i20!16m16!1b1!2m2!1m1!1e1!2m2!1m1!1e3!2m2!1m1!1e5!2m2!1m1!1e4!2m2!1m1!1e6!3m1!7e115!4shttps://www.emaze.com/@AZFFRZQR/IMPLEMENTARUN!5sprefectura+del+azuay+-+Buscar+con+Google&imagekey=!1e1!2shttps://userscontent2.emaze.com/images/70dfcd3c-862e-4fd2-9760-fbbd28888f95/5bb6a5d125a534f4f8bf07ce6747306d.jpg&sa=X&ved=0ahUKEwj4n5SSgdrVAhVRfiYKHbgLAhMQoioIezAK
https://www.google.com.ec/maps/uv?hl=es-419&pb=!1s0x91cd18169079dd39:0x72762e6c0749be9a!2m22!2m2!1i80!2i80!3m1!2i20!16m16!1b1!2m2!1m1!1e1!2m2!1m1!1e3!2m2!1m1!1e5!2m2!1m1!1e4!2m2!1m1!1e6!3m1!7e115!4shttps://www.emaze.com/@AZFFRZQR/IMPLEMENTARUN!5sprefectura+del+azuay+-+Buscar+con+Google&imagekey=!1e1!2shttps://userscontent2.emaze.com/images/70dfcd3c-862e-4fd2-9760-fbbd28888f95/5bb6a5d125a534f4f8bf07ce6747306d.jpg&sa=X&ved=0ahUKEwj4n5SSgdrVAhVRfiYKHbgLAhMQoioIezAK
https://www.google.com.ec/maps/uv?hl=es-419&pb=!1s0x91cd18169079dd39:0x72762e6c0749be9a!2m22!2m2!1i80!2i80!3m1!2i20!16m16!1b1!2m2!1m1!1e1!2m2!1m1!1e3!2m2!1m1!1e5!2m2!1m1!1e4!2m2!1m1!1e6!3m1!7e115!4shttps://www.emaze.com/@AZFFRZQR/IMPLEMENTARUN!5sprefectura+del+azuay+-+Buscar+con+Google&imagekey=!1e1!2shttps://userscontent2.emaze.com/images/70dfcd3c-862e-4fd2-9760-fbbd28888f95/5bb6a5d125a534f4f8bf07ce6747306d.jpg&sa=X&ved=0ahUKEwj4n5SSgdrVAhVRfiYKHbgLAhMQoioIezAK
https://www.google.com.ec/maps/uv?hl=es-419&pb=!1s0x91cd18169079dd39:0x72762e6c0749be9a!2m22!2m2!1i80!2i80!3m1!2i20!16m16!1b1!2m2!1m1!1e1!2m2!1m1!1e3!2m2!1m1!1e5!2m2!1m1!1e4!2m2!1m1!1e6!3m1!7e115!4shttps://www.emaze.com/@AZFFRZQR/IMPLEMENTARUN!5sprefectura+del+azuay+-+Buscar+con+Google&imagekey=!1e1!2shttps://userscontent2.emaze.com/images/70dfcd3c-862e-4fd2-9760-fbbd28888f95/5bb6a5d125a534f4f8bf07ce6747306d.jpg&sa=X&ved=0ahUKEwj4n5SSgdrVAhVRfiYKHbgLAhMQoioIezAK
https://www.google.com.ec/maps/uv?hl=es-419&pb=!1s0x91cd18169079dd39:0x72762e6c0749be9a!2m22!2m2!1i80!2i80!3m1!2i20!16m16!1b1!2m2!1m1!1e1!2m2!1m1!1e3!2m2!1m1!1e5!2m2!1m1!1e4!2m2!1m1!1e6!3m1!7e115!4shttps://www.emaze.com/@AZFFRZQR/IMPLEMENTARUN!5sprefectura+del+azuay+-+Buscar+con+Google&imagekey=!1e1!2shttps://userscontent2.emaze.com/images/70dfcd3c-862e-4fd2-9760-fbbd28888f95/5bb6a5d125a534f4f8bf07ce6747306d.jpg&sa=X&ved=0ahUKEwj4n5SSgdrVAhVRfiYKHbgLAhMQoioIezAK
https://www.google.com.ec/maps/uv?hl=es-419&pb=!1s0x91cd18169079dd39:0x72762e6c0749be9a!2m22!2m2!1i80!2i80!3m1!2i20!16m16!1b1!2m2!1m1!1e1!2m2!1m1!1e3!2m2!1m1!1e5!2m2!1m1!1e4!2m2!1m1!1e6!3m1!7e115!4shttps://www.emaze.com/@AZFFRZQR/IMPLEMENTARUN!5sprefectura+del+azuay+-+Buscar+con+Google&imagekey=!1e1!2shttps://userscontent2.emaze.com/images/70dfcd3c-862e-4fd2-9760-fbbd28888f95/5bb6a5d125a534f4f8bf07ce6747306d.jpg&sa=X&ved=0ahUKEwj4n5SSgdrVAhVRfiYKHbgLAhMQoioIezAK
https://www.google.com.ec/maps/uv?hl=es-419&pb=!1s0x91cd18169079dd39:0x72762e6c0749be9a!2m22!2m2!1i80!2i80!3m1!2i20!16m16!1b1!2m2!1m1!1e1!2m2!1m1!1e3!2m2!1m1!1e5!2m2!1m1!1e4!2m2!1m1!1e6!3m1!7e115!4shttps://www.emaze.com/@AZFFRZQR/IMPLEMENTARUN!5sprefectura+del+azuay+-+Buscar+con+Google&imagekey=!1e1!2shttps://userscontent2.emaze.com/images/70dfcd3c-862e-4fd2-9760-fbbd28888f95/5bb6a5d125a534f4f8bf07ce6747306d.jpg&sa=X&ved=0ahUKEwj4n5SSgdrVAhVRfiYKHbgLAhMQoioIezAK
https://www.google.com.ec/maps/uv?hl=es-419&pb=!1s0x91cd18169079dd39:0x72762e6c0749be9a!2m22!2m2!1i80!2i80!3m1!2i20!16m16!1b1!2m2!1m1!1e1!2m2!1m1!1e3!2m2!1m1!1e5!2m2!1m1!1e4!2m2!1m1!1e6!3m1!7e115!4shttps://www.emaze.com/@AZFFRZQR/IMPLEMENTARUN!5sprefectura+del+azuay+-+Buscar+con+Google&imagekey=!1e1!2shttps://userscontent2.emaze.com/images/70dfcd3c-862e-4fd2-9760-fbbd28888f95/5bb6a5d125a534f4f8bf07ce6747306d.jpg&sa=X&ved=0ahUKEwj4n5SSgdrVAhVRfiYKHbgLAhMQoioIezAK
https://www.google.com.ec/maps/uv?hl=es-419&pb=!1s0x91cd18169079dd39:0x72762e6c0749be9a!2m22!2m2!1i80!2i80!3m1!2i20!16m16!1b1!2m2!1m1!1e1!2m2!1m1!1e3!2m2!1m1!1e5!2m2!1m1!1e4!2m2!1m1!1e6!3m1!7e115!4shttps://www.emaze.com/@AZFFRZQR/IMPLEMENTARUN!5sprefectura+del+azuay+-+Buscar+con+Google&imagekey=!1e1!2shttps://userscontent2.emaze.com/images/70dfcd3c-862e-4fd2-9760-fbbd28888f95/5bb6a5d125a534f4f8bf07ce6747306d.jpg&sa=X&ved=0ahUKEwj4n5SSgdrVAhVRfiYKHbgLAhMQoioIezAK
https://www.google.com.ec/maps/uv?hl=es-419&pb=!1s0x91cd18169079dd39:0x72762e6c0749be9a!2m22!2m2!1i80!2i80!3m1!2i20!16m16!1b1!2m2!1m1!1e1!2m2!1m1!1e3!2m2!1m1!1e5!2m2!1m1!1e4!2m2!1m1!1e6!3m1!7e115!4shttps://www.emaze.com/@AZFFRZQR/IMPLEMENTARUN!5sprefectura+del+azuay+-+Buscar+con+Google&imagekey=!1e1!2shttps://userscontent2.emaze.com/images/70dfcd3c-862e-4fd2-9760-fbbd28888f95/5bb6a5d125a534f4f8bf07ce6747306d.jpg&sa=X&ved=0ahUKEwj4n5SSgdrVAhVRfiYKHbgLAhMQoioIezAK
https://www.google.com.ec/maps/uv?hl=es-419&pb=!1s0x91cd18169079dd39:0x72762e6c0749be9a!2m22!2m2!1i80!2i80!3m1!2i20!16m16!1b1!2m2!1m1!1e1!2m2!1m1!1e3!2m2!1m1!1e5!2m2!1m1!1e4!2m2!1m1!1e6!3m1!7e115!4shttps://www.emaze.com/@AZFFRZQR/IMPLEMENTARUN!5sprefectura+del+azuay+-+Buscar+con+Google&imagekey=!1e1!2shttps://userscontent2.emaze.com/images/70dfcd3c-862e-4fd2-9760-fbbd28888f95/5bb6a5d125a534f4f8bf07ce6747306d.jpg&sa=X&ved=0ahUKEwj4n5SSgdrVAhVRfiYKHbgLAhMQoioIezAK
https://www.google.com.ec/maps/uv?hl=es-419&pb=!1s0x91cd18169079dd39:0x72762e6c0749be9a!2m22!2m2!1i80!2i80!3m1!2i20!16m16!1b1!2m2!1m1!1e1!2m2!1m1!1e3!2m2!1m1!1e5!2m2!1m1!1e4!2m2!1m1!1e6!3m1!7e115!4shttps://www.emaze.com/@AZFFRZQR/IMPLEMENTARUN!5sprefectura+del+azuay+-+Buscar+con+Google&imagekey=!1e1!2shttps://userscontent2.emaze.com/images/70dfcd3c-862e-4fd2-9760-fbbd28888f95/5bb6a5d125a534f4f8bf07ce6747306d.jpg&sa=X&ved=0ahUKEwj4n5SSgdrVAhVRfiYKHbgLAhMQoioIezAK
http://www.agrokawsay.ec/wp-content/uploads/2021/01/Solicitud-de-acceso-de-la-informaci%C3%B3n-p%C3%BAblica.pdf
http://www.agrokawsay.ec/wp-content/uploads/2021/01/Solicitud-de-acceso-de-la-informaci%C3%B3n-p%C3%BAblica.pdf
https://bit.ly/3uMl0xU

GEBIERNO PREVINCIAL
AZUAY

=

ool

Art. 7 de la Ley Orginica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion rode
Tipo de beneficiarios o usuarios presenc
Requisit i iudadanos/ciudad
- y » oo del servicio X Direccién y teléfono de la oficina y (Detallar i es por i CIE g Nimero de
. servicio Horario de atencién al piblico estimado de . Oficinas y A g Servicio § X - anas que . A de
Denominacién del (Se describe el detalle del proceso que (Describir i es para ciudadania dependencia que ofrece el servicio ventanila, oficina, Link para descargar el | Link para el servicio por ciudadanos/ciudadana
No. (Detallar los dias de la semanay costo respuesta dependencias que Automatizado accedieron al satisfaccion sobre
servicio eg [ : ; o | on general, personas naturales, 4% | tink para direccionar ala pégina de inicio | brigada, pagina web, i formulario de servicios | internet (on line) s que accedieron al
° exige Ia obtencién del servicioy horarios) (Horas, Dias, erse ofrecen el servicio ora et 2 (i/No) servicio en el ' | ol uso del servi
obtencien del serv personas juridicas, ONG, hat : o acumulativo
jonde se obienen) Semanas) iiltimo periodo
Personal Médico) en linea, contact center, s
all center,teléfono
institucién)
La Prefectura del Azuay con
el fin de mejorar la
necesidades de los
habitantes de as juntas 1.-Se realiza la necesidad desde las asambleas
1.-Los Presidentes de las Juntas tienen X
parroguiales cantonales de. | = 01 IS e cantonales y parroquiales Direccién: Av. Max Hule frente a la
! tener | 2 tanilla i )
e a2 | respectivos al Gabierno Provincialde la uego Ingresa 3 ventanila de recepeon Empresa Eléctrica, o disponible Recepcién Casa dela
vias de comunicacion riorizacién de trabajos para la Presentar un ofico por recepcidn, | > LU%E° ¥2 Para €l departamento de prefectura Ofcnia ubicada en | direCCiON electionica. Provincia,
Construccién de |terrestre para el s e comunitarios e doonls " |para ser despachado al departamento respectivo, lores o s Teléfono: (7)2842588 ext: 3403 o sruayobec,
u , . vgobec.
7 Puentes | intercambio de productos y 4.-Se dirge un equipo técnico para realizar una 08002 16:30 Gratuito 10dias Ciudadania en general 5 no bitpsiJoity/3007E 5000 5000
en conjunto con los ciudadanos. Prefectura del Azuay al A Prefectura del extension teleforica del %
Comunitarios | traslado de los habitantes, et ol inspeccién e
prioriza en base  las , peccon o 5.-Se emite a Prefectura o informe técnico v www.azuay.qob.ec
equipo técnico de fa nstitucion 3.- e ext:3601
necesidade de la poblacién 6.- Sies necesario se realizan los estudios de a obra
: enwia uninforme para el trabajo que se
1a construcion de puentes " para gjecutar o pedido
comunitarios, de acuerdoa | "¢AIETE EIeEUAL
los acuerdos alcanzados con
12 poblacion mediante
asambleas ciudadanas
Departamento de Gestion Ambiental
Bolivar y Vargas Machuca - edificio
El departamento de Gestién cetral ).
Ambiental, através
Gini 4198pb=1150x91cd18169079d039.0:7276
o evintt |1 12 vt an genrsl pusdo |t ket stem o de Gestién LB02B0M | gocopion cos s
acceder a este servico a través del Ambiental ubicado | 2i20116m1611b112m2! 1m1'1e112m2!ml!
SUIA), se emiten permisos del Ministerio del Ambiente y Agua | Este requerimiento llega al departamento de DR el s Provinci,
Certificados e e portalweb gl Gbiere Nadoral cue o de et i Ambenta, mimo aue stave en el edifico Le312m2!1m1t1e512m2!mi Ledi2m2l im . N
LI Dbt e se encuentra expuesto en e inkal fnal | 30° >0 &1e8ntT 2 T8 00 oo e A v o1 08:00216:30 Gratuito 10dias Ciudadania en general | dentral dela 111e6/3m117e115! omanvgohes, no hitps: 30613Xm 25 2
. oy e 6n. 2- Posterior se Nt icos b one Prefectura del Om/@AZFERZQRIIMPLEMENTARUNSs | S0t
o e drige al departamento de Gestion | %0V para p ey
controlados y reguladosa |1 acceder al servicio. Buscarscon 1e11 et
traves el Gobiemo Provincial hitps://userscontent2.emaze. comiimages/
del Azuay como autoridad 70dfcd3c-B62e-4102-9760-
ambiental. bd28888195/5bb6a5M1 252534 418bi07ce
7473 a=Xau
SSnrr/ARVREVICHRAl AN OinleAK
Sepana R G G et
El departamento de Gestién Bolivar y Vargas Machuca - edificio
Ambiental ejecuta el ]
Registro Ambiental. A través www.go0gle.com ecimaps/uv2hizes-
del Sistema Unico de. 1- La ciudadania en general puedo Oficina de Gestion
e ee | Debe ingresar a link del Ministerio - d Recepcién Casa dela
Informacion Amblental | acceder a este servico a través del [ 007 TETS 8 Tk A4 MY este requerimiento lega al departamento de Ambiental ubicado P
u i jental, mi u . 22016mielibLZm2imilelam2iml. | -, 0.
9 |Registro Ambiental |ambientales tales como:  |se encuentra expuesto en e lnk al final " o e e ; 08:00216:30 Gratuito 10dias Ciudadania en general | dentral de la 1e3i2malimi lesiom2 i edpmalim | | eRLiches o hitps://bit /3061 A 3 3 €l Gobierno
b Registony | |do ot on. 2-Potarior s postror rar i formaci o o Lc6mireds: tnonteeionia oo Proncil e
[ biental dirige al de Gestion |00 para poder om/@AZFERZQR/IMPLEMENTARUNISS o Azuay, no cuenta
controlados y regulados a | Ambiental, accederal senvicio 6o con un programa
raves el Gobierno Provincial +Buscar: con+Googledimagekey=!1e112s de medicen de
hitps://userscontent2_emaze. comiimages/ tisfaccid
del Azuay como autoridad satisfaccion
mbiental 862¢-41429760
€l departamento de Gestion
Ambiental emite ala
poblacion que o requiera, waw google.com.ec/maps/uvZhizes-
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